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Infroducdo

O Servico de Empréstimo Interbibliotecas

pode visualizar-se

COmMo uma pequenina sala

com uma secretdria e um computador.

As suas quatro paredes

estdo revestidas de portas e janelas

por onde entram e saem exemplares a esvoacar.

O que faz do EIB um servico especial € a missdo de satisfazer as necessidades dos leitores
mesmo para além dos recursos existentes dentro de uma biblioteca, colocando a meta no
acesso ao conhecimento onde quer que ele se encontre e seja qual for o seu formato. Por
outfro lado, cria uma inter-relacdo entre bibliotecas, cenfros de documentacdo e outras
instituicoes num espirito de partilha que encarna a esséncia da era da informacdo e do livre
Qcesso.

Neste contexto, a melhoria constante dos servicos e das ferramentas, através das quais sGo
prestados € um factor essencial para garantir a qualidade e a continuidade do bom
frabalho de todos.

O sistema Aleph € uma peca chave em toda esta engrenagem e, com o objectivo de tirar
partido de todas as suas potencialidades, elaborou-se 0 manual que aqui se apresenta, e
que foi feito a partir do manual do mddulo EIB disponibilizado em inglés no portal de
documentacdo da Ex-Libris.

Apresentam-se em anexo as fichas de pedidos EIB, utilizadas em suporte de papel, a ficha
de autorizacdo do autor que criei para ressalva deste servico e as cartas dos protocolos
criadas para satisfazerem as necessidades deste servico e adaptadas para versdes bilingues
pela responsdvel pela biblioteca central da FLUP.
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1. O Processo EIB

O processo de EIB consiste das seguintes etapas:

1. Criar um registo bibliografico através da WEB OPAC ou do GUI ILL
2. Completar o pedido de um leitor

3. Verificar o registo bibliografico

4. |dentfificar potenciais fornecedores do pedido

5. Criar um pedido ao fornecedor

6. Fazer despacho do pedido ao fornecedor

/. Registar a chegada do material

8. Emprestar o material ao leitor

9. Registar a devolu¢cdo do material pelo leitor

10. Devolver o material ao fornecedor

Durante todo esse processo, diversas informagdes podem ser enviadas tanto ao leitor como
ao fornecedor, cujas respostas devem ser registadas.
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2. Fornecedores EIB

2.1 Lista de Fornecedores EIB
2.2 Formuldrio de Informacdo do Fornecedor EIB

Os registos de fornecedores de EIB sGo armazenados junto dos registos de fornecedores de
aquisicdo, na tabela de dados Z70, mas apenas os registos dos fornecedores de EIB sdo
exibidos e disponiveis para acesso e utilizacdo dos operadores com privilégios relacionados
com as actividades de EIB.

2.1 Lista de Fornecedores EIB

Os registos de fornecedor sdo criados, modificados e eliminados através da Lista de
Fornecedor, usando um dos seguintes métodos:

Clicando na op¢cdo Administracdo / Lista Fornecedores EIB

Bdministracdo sl

Geskdo vouchers

Lista Fornecedores EIE

I
Ou clicando no icone de ferramentas. —|
A Lista serd exibida:

Entidade EIB Lista - Nao Filtrada

!

Ordenado por...

Adicionar
" .
Home Introduza texto inicial
fe Codiga || Duplicar
- Apagar
Cad. MNome
Academia Portuguesa da Histdria m
APIT Associacin Portuguesa de Sub-biblioteca
Intercarmbio Teatral ]
Filtrar por...
BAEAM Agrupamento de Escolas Augusto
Moreno Chaves
BC-LW Universidade de Yigo
BCE-LIM Biblioteca de Ciéncias da Educagio
-Univ. Minha
BE-EC Eurcpean Commission - Interlibrary
Loans Service
BE-LILB Universite Libre de Bruxelles -
BE-LILELIL University Library KlLeuven _
Riz-l 1P T Riklimtora Coral Az ) kiversidzadas Ajuda

ik



A Lista Fornecedores EIB oferece 1rés opcdes que facilitam a pesquisa:

Ordenar por
Pode optar por ordenar a lista pelo nome ou pelo cédigo do fornecedor.

Texto inicial
Pode saltar para um ponto especifico na lista, digitando o texto no campo de texto, e
clicando Enter

Palavras-chave

Cliue Chaves para recuperar fornecedores EIB com a palavra-chave que designar. E
possivel usar truncaturas.

Os campos pesquisdveis podem ser parametrizados. Podem ser, a titulo de exemplo:

e Codigo Adicional

e Nome do Fornecedor

e Contacto

e Pais

¢ Tipo Material

e Moradas do Fornecedor

Botdes na Lista Fornecedores EIB

Adicionar
Para adicionar um novo fornecedor a lista, clique Adicionar. A Ficha de Informacdo do
Fornecedor serd exibida para editar.

Modificar

Para alterar as informagdes de um determinado fornecedor, sublinhar o fornecedor e clicar
em Modificar, O Formuldrio de Informacdo do Fornecedor serd exibido para que o possa
preencher.

Duplicar

E possivel adicionar um novo fornecedor copiando um j& existente e editando depois a ficha
de informacdo. Sublinhe o fornecedor cuja informacdo pretende copiar e cliue Duplicar. A
ficha de informacdo do fornecedor serd aberta, jG@ preenchida com as informacdes
copiadas, para editar apenas 0s campos que sdo diferentes.

Apagar

Para apagar um fornecedor da lista, seleccione o fornecedor em causa e clique Apagar. Se
houver processos EIB activos associados a este fornecedor, o sistema ndo permitird que seja
eliminado.

Morada
Quando clica no botdo Morada, é exibida a janela seguinte:



X
1. Endereco Encu:-menda" 2. Endereca Reclamav;ED\I 3. Endereco Pagamentn] 4, Endereco Devolugio ]
L. Endereco EDI

Mome: I Acadernia Portuguesa da Histdria - Bibliokeca

Alterar I

Maorada: I Palicio dos Lilases

I Alarneda das Linhas de Torres, i@ 198-200

| 1763-024 Lisboa

Cidade: I |

[T (@ @] ) 6

Estado: I

Pais: I

Cadigo postal: I

Telefare: | [ 351) 217 549 0G0
M2 Fax: | [+351] 217 591 282
Ernail: I acad.port historia@zapo.pt I@I

End. IPAIRL: I

Moka: I 11ze1 @ Cancelar |
Ajuda |

Todas as janelas de Moradas sGdo compostas pelos mesmos campos. Deve introduzir uma
morada no guia Endereco Encomenda (o endereco deste fornecedor especifico para o qual
o pedido de EIB serd enviado), e pode deixar em branco os outros enderecos. Se assim for, o
Endereco de Encomenda serd utilizado para as reclamacdes. O Nome do Fornecedor que
for introduzido na Ficha de Informacdo serd inserido aqui.

Sub-biblioteca
Cligue no botdo Sub-biblioteca para atribuir uma ou mais sub-bibliotecas ao Fornecedor EIB.
Aparecerd a seguinte janela:

Gestdo Sub-bibliotecas x|

Achuais

Bib. Central da FLUP.=

MPP Mucleo de Publ,
Periddicas

MNTD mcleo Trabalbos
de Docentes

MDA, MUcleo de
Disserfacies Acad

rARL Micleo de material

nao-liveo
BF& Bib. Ferreira de Cancelar |
almeida |
j nroL) Ml FMeAAem L im = j A]Uda
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A lista do lado direito mostra todas as sub-bibliotecas disponiveis. A lista da esquerda mostra
as sub-bibliotecas atribuidas ao fornecedor em causa.

Aftribuir
Para atribuir uma sub-biblioteca a um Fornecedor EIB, seleccione a sub-biblioteca desejada
e cligue na seta para a esquerda. A biblioteca vai passar para a lista do lado esquerdo.

Remover

Para remover uma bibliotfeca de um Fornecedor EIB, na lista da esquerda seleccione a sub-
biblioteca indesejada e clique na seta para a direita. A sub-biblioteca passard para a lista da
direita.

N&o Aftribuir
Se ndo seleccionar qualquer sub-biblioteca, o Fornecedor EIB em causa poderd receber
pedidos de todas as sub-bibliotecas existentes no sistema.

Filtrar por

Clicando no botdo de Filtrar por é possivel delimitar o conteddo da Lista de Fornecedores:
filtrar por fornecedores ligados a uma determinada sub-biblioteca, por fornecedores que
utilizam uma determinada divisa, ou por fornecedores que tenham um estatuto especifico.

Chaves
Clicar no botdo Chaves permite introduzir a palavra-chave pela qual pretende filtrar a lista.

11



2.2 Formuldrio de Informacdo do Fornecedor EIB

A Ficha do Fornecedor EIB permite registar as suas informacdes administrativas. Este formuldrio
€& composto por duas partes, acessiveis clicando nos respectivos separadores.
Depois de preenchidas as duas partes, clique em Actualizar,

2.2.1 Informacodes Gerais

Informacio entidade - FLPSO x|

1. Inko - Geral ] 2. Canta

Drata Abertura: I 16,02 /05 E‘ata . I2?,."D4,."EI? Actualizar I

Operador: | PETHOTO
Cadigo entidade:
Cadigo EDI: I

Tipa ECIL: I El

Cadigo adicional: I

Morne Entidade: I Acadernia Portuguesa da Histdria @
Contacta 1 I Ana Paula Quaresma E
Conkacko 21 I E
Conkacto 31 I E
Contacto 4 I E
Contacto 5t I E
Estado: I aC Iﬂ
Pais: I Porbugal
Lingua: PR, IH
Tipo Material: I
Mata: =
I 11281 H Cancelar |
Ajuda |
Data Abertura

Data em que o registo foi aberto. Preenchida automaticamente pelo sistema.

Data de Actualizacdo
Data em que o registo foi actualizado. Preenchida automaticamente pelo sistema.

Operador

Este € um campo sé de leitura. O nome do login do operador € automaticamente inserido
neste campo.

12



Cddigo Fornecedor
Campo obrigatério. O Cdodigo Entidade € o unico cddigo pelo qual o sistema identifica o
fornecedor. Comporta até 20 caracteres alfanuméricos.

Codigo EDI
Irrelevante para o EIB.

Tipo EDI
Irrelevante para o EIB.

Cddigo Adicional
Para atribuir um cdédigo complementar a um fornecedor, infroduza-o aqui.

Nome Entidade
Campo obrigatdrio. Este € o nome que ird aparecer na Lista de Fornecedores. Comporta até
150 caracteres.

Contacto 1-5
Campos opcionais. Aceita até 5 contactos. Cada campo de contacto pode ter até 200
caracteres.

Estado

Opcional. Pode digitar um codigo de 2 caracteres, definido pela sua biblioteca, para efeitos
de elaboracdo de relatdrios ou filtragem de dados. A um fornecedor com o Estado NA (n&o
activo) ndo pode ser atribuido um pedido EIB.

Pais
Pais do fornecedor.

Lingua
Obrigatdrio. Indica a lingua de correspondéncia com o fornecedor.

Tipo Material
Opcional. Descreve o tipo de material que normalmente se pede a um determinado
fornecedor. Aceita até 20 caracteres.

Nota
Pode introduzir uma nota de até 100 caracteres de comprimento.

13



2.2.2 Conta

Informacdo entidade - FLP50 x|
1, Infio - Geral ] 2, Conta ]

MO Conts (M): I

M& Conta (5 I

M2 Conta Bancaria: I

Cirnbio 1 I ELIR, IH Cirnbio 3
Cirnbio 2 I IH Cimbio 4
Termos acordados: I - Termos percent.: o

Dermaora Chegadas: c

1Tl

Dernora Davalugdes:

Tipo Entraga padidaos: I LE IH
Formato Carta I o IH Método Enwvio carta: I EMAIL IH
Formato Listas I o IH Métado enwio lista: I EMAIL IH

Anexo E-Mail:

1

Ajuda

Cancelar |

Ne Conta (M) B
Opcional. Este campo ¢é utilizado para pedidos de aquisicdo. E o nUmero da sua conta para
monografias, tal como foi registado pelo fornecedor.

N2 Conta (S) .
Opcional. Este campo ¢é utilizado para pedidos de aquisicdo. E o nimero da sua conta para
publicacdes periddicas, tal como foi registado pelo fornecedor.

Ne¢ Conta Bancaria (Fornecedor)
Opcional. Este campo é utilizado para pedidos de aquisicdo. Pode inserir o nome e ndmero
de conta bancdria ufilizada pelo Fornecedor.

Moeda 1-4

Séo as divisas utilizadas pelo fornecedor e podem ser até quatro. A primeira € inserida por
defeito como a moeda padrdo para todos 0s novos pedidos a este fornecedor. O sistema
ndo permitird que especifigue uma moeda relacionada com o pedido ao fornecedor que
ndo conste do registo.

British Library Vouchers (VOU) sGo considerados como uma divisa.

Termos acordados

14



Irrelevante para o EIB.

Termos Percent.
Irrelevante para o EIB.

Demora Chegadas

Quando um pedido é feito a um fornecedor, o valor inserido neste campo € adicionado &
data em que o pedido foi criado, a fim de se determinar a data em que se prevé a chegada
do material & biblioteca (data prevista de chegada).

Demora Devolucoes

Quando um exemplar é recebido da parte do fornecedor, € indicada uma data de
devolucdo ao fornecedor (data esperada de devolucdo). Esta data € inscrita no formuldrio
de notificacdo de chegada. Deve certificar-se de que o exemplar € devolvido & sua
biblioteca uns dias antes desta data, para que o possa devolver ao fornecedor em tempo
atil. © ndmero de dias que pretende como ‘folga’ deve ser inserido aqui.

Tipo Entrega Pedidos

Obrigatdrio. O valor inserido neste campo serd usado como o valor por defeito na opcdo
Enviar Pedido Por, e aplicado a todos os novos pedidos feitos a este fornecedor.

Alguns dos valores possiveis sdo:

e LE - Carta Unica

e LI - Formato Lista

e CH - Cadeia Carta

e BL - British Libbrary (ART) Formato

¢ DAN - Formato Dinamarqués

Formato Carta
E o taldo do pedido EIB definido por defeito que serd gerado para o fornecedor em causa. A
carta serd gerada quando enviar um pedido para o fornecedor.

Método Envio Carta
Pode imprimir o pedido EIB e envid-lo por correio convencional ou pode envid-lo
directamente por e-mail.

EormoTo Lista
E o formato que o sistema utilizard para gerar uma lista de pedidos para um fornecedor EIB
quando utiliza a funcdo Lista de Pedidos para Fornecedores, disponivel em Servicos.

Método Envio Lista
Pode imprimir a lista de pedidos EIB e envid-la por correio convencional ou pode envid-la por
e-mail.

Anexo E-mail

Define o0 modo como o fornecedor recebe as cartas no caso de envio por correio
electronico. As opcdes sdo: receber anexos em HTML; texto simples no corpo da mensagem;
ou ambos. Por defeito receberd ambos.
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3. Criar um Pedido EIB

3.1 Verificacdo de limites EIB
3.2 Métodos de Colocacdo do Pedido
3.3 Informacdes Gerais

3.1 Verificacdo de limites EIB

Os pedidos podem ser colocados através da Internet via OPAC WEB o no GUI EIB. Em ambos
0s casos, o sistema fard as verificacdes necessdrias para garantir que o leitor nGo excedeu 0s
limites de empréstimo EIB.

Os limites EIB sédo definidos na informacdo global leitor no Mddulo de Circulacdo. Os dois
campos relevantes sdo: Total Limite EIB e Limite Activo EIB.

Informacao global Leitor - FLPOOD002104 /12273 /Nome Insktituic il
1. Informacio Leitor (1 ] 2+ Informag3o Leitor (2] ]
Drata abertura I 09,/05,/09 Drata Actualizacio! I 09,/05,/09 Actualizar I
I Litilizador : I FLPOODO0Z 104 Pin Code: I kit ety |
Cad, Barras: I FLPO0OOD2104] Yerificacdo 2: I Aok
Morme: I Mame Instituicio @
Curnprimento: I @
Tikula I IH [rata de Mascimento: I 007000000 IH
Unable ta Find 1d I vl Unazble ta Find Id I
1lzarFrvrn Shatic Randar I lzarFrrrn Shatic RirthOlar
Bib, EIB: IFB Limite titulos pedidos: 0000
.- Linguat POR Iﬂ
Tatal limite EIE: I 9999
Orcamento: I
Lirnite activo EIE: I 9999
Perfil: I Iﬂ

ID Proxy: I Eib. recolhia material: I Iﬂ
ID Pri iat
rimaria I Eib. expedicio: I Iﬂ

Tipo Proxy: I oo Iﬂ
[~ Autoriza utilizacio dades pessaais:
Anexa E-Mail: I Iﬂ ¥ Ervviar correspandéncia leitor Cancelar |
Ajuda |

3.1.1 Total Limite EIB

O Total Limite EIB indica o nidmero mdéximo de pedidos EIB que o leitor pode fazer dentro de
um determinado periodo de tempo.

Um campo no separador das informacdes do utilizador do OPAC Web mostra o numero total
de pedidos EIB que um leitor fez. Clicando no respectivo link sGo fornecidas as informacdes
relativas a cada pedido.

3.1.2 Limite Activo EIB

O Limite Activo EIB indica o nimero de pedidos EIB activos que podem existir em qualquer
momento. Se a politica da sua biblioteca ndo limitar o niUmero de pedidos EIB, defina o valor
deste campo para 9999.

Um campo de informacdo do leitor no OPAC Web mostra o nimero de pedidos activos que
o leitor tfem. Clicando no link sGo fornecidas as informacdes relativas a cada pedido.
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3.2 Métodos para Criar um Pedido EIB

3.2.1 Pedido feito a partir do OPAC Web — Sem Reqisto Bibliografico

Um pedido pode ser colocado no OPAC. O utilizador deve, em primeiro lugar, identificar-se
com o seu login ID e codigo de barras.

Depois de preenchida a ficha ou o formuldrio do pedido clica-se em Enviar. O sistema dd
uma mensagem informando que o pedido foi registado.

3.2.2 Pedido feito a partir do OPAC Web — Com Registo Bibliogrdfico

E possivel pesquisar uma base de dados através do OPAC Web, seleccionar um registo
completo e clicar no link Criar Um Pedido EIB. Normalmente, pelo protocolo ALEPH - 739.50 os
registos serdo compativeis e recuperdveis a partir das varias modalidades de pesquisa:
Pesquisar e Percorrer. A informac¢do bibliografica é inserida no pedido. Clique Enviar e o
sisterna dd uma mensagem informando que o pedido foi registado.

3.2.3 Pedido feito a partir do GUI - Mdédulo de EIB

Um novo pedido pode ser criado no Mddulo EIB, pelo bibliotecdrio e ndo pelo leitor. No menu
Pedido EIB, seleccionar a op¢do Criar Pedido EIB e Registo.

| Pedido de EIE  EIE Externa

Criar pedido EIE & registo
Listas de pedidos
Pesquisa

Percarrer

Devalucdo

Pedido Interno

) ) N ‘

Ou através da barra de ferramentas, usando o icone respectivo. J

Serd exibida uma janela com quatro separadores que correspondem aos formuldrios a
preencher para os vdrios formatos possiveis: Periddico/Artigo;  Monografia/Tese;
Actas/Comunicacdo; Relatdrio.

Segue-se o aspecto das fichas a preencher para:

Periddico/Artigo
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Criacdao de pedido EIB Periaodico/Artigo

1. Padido Periddica fartigo ] 2. Pedida Monografia Tese ] 3, Padido Actas/Comunicacio ]

ID requerente:
MHarme requerentea:
Biblioteca EIE:
Titulo:
Yaolurne:
Fazciculo:
Arnat

Paginas:
Autor

Titulo [artiga]:
I25H

Fonte:

Mata [kexto livre):

|FLrzo - 1B |

El

4, Padida Relataria

x|

]

Enwviar

Cancelar

Monografia/Tese

Criacdo de pedido EIB Monografia/ Tese

1, Pedido Periadica fartiga ] 2, Pedida MonografiafTese ] 3, Pedida Actas/Comunicacio ]

ID requerente:
Marne requearentsa:
EBiblioteca EIE:
Aukar:

Tikulz:

Edic3o:

Local de publicagio:
Editar:

[rata de publicagio:
Colecgio:
ISBMISSH
Yaolurne:

Paginas:

Fonte:

Mota (texto livre]:

IFLF‘EIZI -EIE |

E

4, Pedida Relatario

[ gnr_|
Ajuda |
x|

|

Erviar

—

Cancelar

H Ajuda
-

[ e |
_ wa |
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Actas/Comunicacdo

Criacdo de pedido EIB Actas/Comunicacao

_x

1. Padida Periddicafartiga ] 2. Padida Monografia Tese \I 3. Padide Actas/Corunicagio ] 4, Padida Relatario
IC requerents: I | |_|
Mame requerentea: I H
w
Eiblictaca EIE: IFLF'EEI -EIE ;I
Titula: I E
Autor(comunicagiol: I

Local de publicago: I
Editar: I
[rata de publicagio: I

ISEM,TS5M I
Fazcicula: I
Comunicacio: I E

Yalume: I Paginas: I

Fonte: =]
I H Cancelar |
Moka (hexta livre): I @
Ajuda |
Relatdrio
Criacdo de pedido EIB Relatério X|

1. Pedidao Periadica fArtiga ] 2, Pedida MonografiafTese 1 3, Pedido Actas/Comunicacio ] 4, Pedidao Relatdrio ]
Mame requerente: I @
Eibliataca EIE: IFLF‘ZIZI -EIE j

Mdrnero da relatorio:

Autor:

|
|
Titulo: I @
|
|

Local de publicacio:

Editor:

Drata de publicacio: I

Coleccio:

|
Fonte: I @
|

Mata [kexto livre):

Cancelar

Ajuda

]

Segue-se o aspecto de uma ficha preenchida para uma monografia:
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Criacdo de pedido EIB Monografia/ Tese El
1. Padido Periadica fartiga ] 2. Pedido Monografia/Tese ] 3, Padido Actas/Comunicacio ] 4, Padida Relataria ]
ID requerente: I 5375 |_|
Morme requerante; I Peixotbo, Maria Julieta da Cunha Mendes Moreira @
Biblicteca EIE: IFLF‘EIZI - EIR |
Autar: I Jacobs, Meil
Titulo: I Open Access | key strategic, technical and economic aspects, @
Edico: I
Local de publicaciio: I Crford
Editor: I Chandaos Publishing
[rata de publicagio: Izuug—
Colecglo: I
ISEMIZSM I
Wolurne: I
Paginas: I
Cancelar |
Forte: I @
Mota [texto livre]: I @ Lﬁhl

Algumas informacdes relativas aos pedidos ndo sdo inseridas nestes formuldrios, sendo
necessario aceder a ficha de Informacdo do Leitor e clicar no botdo Adicionar Info. Os
dados em causa sdo: Ultima Data de Interesse, Tipo de Média, Levantamento Biblioteca,
Idioma, Nota, Estatuto, Método Enviar Media, Dispostos a Pagar Custos, Prazo e Enviar
Directamente.

Preenchido o formuldrio clique em Enviar. Aparece uma janela dividida em trés separadores
para que possa processar o pedido de EIB do leitor.

3.3 Informacodes Gerais

Independentemente do método utilizado para criar o pedido EIB, serd criado um registo
bibliografico e gravado na base EIB.
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4. Processamento de um Pedido EIB
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4. Processamento de um Pedido EIB

4.1 Identificar Novos Pedidos

4.2 Criar o Pedido para o Fornecedor
4.3 Enviar o Pedido ao Fornecedor
4.4 Bloguear o Envio de um Pedido
4.5 Respostas do Fornecedor

4.6 Enviar Cartas aos Fornecedores
4.7 Cancelar Pedidos

4.8 Registo de Chegada

4.9 Empréstimo do Material ao Leitor
4.10 Devolucao do Empréstimo pelo Leitor
4.11 Histérico de Pedidos EIB

4.1 |dentificar Novos Pedidos

Um Pedido EIB é processado através de uma janela composta por trés separadores:
¢ Informacdo Leitor

e Pedidos aos Fornecedores

¢ Informacdo Bibliografica

4.1.1 Informacdo do Requerente

Bl 191554 Open Access ; key strategic, kechnical and economic aspects. -0 x|

1. Imformacio requerents ] 2. Pedidos aos Farnecedaores ] 3. Infarm. bibliogrifica ]

ID requerente: I 8378 Maome requerente: I Peixoto, Maria Julieta da Cunha Mendes Maraira E
[Crata abertura: I 03,0509 Crata alkeragio: I 03905,/09 Crata fim interesse: I 000000

Informago Leitor | Ertidades | Info. EI8 | Outros | — inFD.l
;I Carta |
Ne Bib 992

ID Leitor 2378 Cancelar Ped, |
Nome Leitor Peixoto, Maria Julieta da Cunha Mendes Moreira Arorn Nerdles |

R.

Morada 4150512 porto
Telefone 91

Lag

Cancelar

ok

Ajuda
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A informacdo do requerente mostra os dados relativos ao leitor que faz o pedido.
Compreende a informacdo do leitor, das entidades, informacdo do EIB e outras informacdes.

Botdes na Janela de Informacdo do Reqguerente

Adicionar Info
Quando o pedido do leitor € iniciado através do Mddulo EIB existem certos dados — tais
como: Ultima Data de Inferesse, Tipo de Média, Levantamento Biblioteca, Idioma, Nota,
Estatuto, Método Enviar Media, Dispostos a Pagar Custos, Prazo e Enviar Directamente — que
ndo sdo inseridas nestes formuldrios, sendo necessario aceder & ficha de Informacdo do
Requerente e clicar no botdo Adicionar Info

Nota: O estado do pedido NEW é atribuido automaticamente a cada novo pedido. Este
estado ndo € modificado automaticamente. No campo Estado poderd alterar manualmente
esta informacdo ou na ficha Imprimir Carta Leitor.

8378 data

[rata fim intaressa:
Tipo media;

Local lewant.:
Lingua pretendida:
Rl=1EH

Status:

Media Send Method:
|_ Paga custos;

|_ Urgente

[~ Send Cirectly:

Carta

x|
[oomoon o]
| ]
| a
| a
[1
[ e |ﬂ
| bl

Cancelar

Ajuda

Clique em Carta para enviar uma carta ou um e-mail para o leitor. A janela seguinte serd

exibida:

Imprimir carta para - 8378

x|

[
o
==

J Info

| Irnprirnir I

Bt N T ) [ O TR % I )

T
Fota:

Alterar estado para:

Mais informagdes

DpCao impressao 2
Dpca0 impressso 3
Dpci0 impressso 4
Dpci0 impressso S5

BL considerada aquisicao
LK carta direitos autor

Cancelamento do pedido
LS carfa direitos autor

I Obra excluida de empréstimo.,

| 3

Fechar

[ meo |
Ajuda |
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Seleccione o tipo de carta que deseja imprimir. Por exemplo, sendo necessdria mais
informacdo a fim de processar um pedido; para pedir a assinatura de uma declaragdo de
direitos de autor; ou para informar o leitor de que o seu pedido foi cancelado por um
qualguer motivo. O envio de cartas é registado no Histérico de EIB.

Nota

Utilize o campo nota para adicionar um apontamento ou uma observacdo ao formuldrio, por
exemplo: "Por favor, diga-nos onde foi encontrada a referéncia a esse material'. A nota de
texto serd incluida na carta.

Estado

O Estado do pedido do leitor pode ser aqui alterado, infroduzindo um estado diferente ou
seleccionando uma das opcdes da lista suspensa. Por exemplo: quando se gera uma carta
para cancelar um pedido, o seu estado deve ser alterado para CAN — Cancelado.

Imprimir
Apds o preenchimento do formuldrio, clique em Imprimir para produzir uma copia fisica da
carta ou para enviar a carta por e-mail.

Cancelar Pedido
Use este botdo para cancelar a saida do pedido EIB.

Apagar Todos

Use o botdo Apagar Todos para apagar o registo de varios pedidos de um leitor. Esta funcdo
eliminard os pedidos bem como todos os pedidos relacionados com um fornecedor e 0s
registos ADM.

Se houver pedidos jd enviados a um fornecedor relacionados com o pedido do leitor que se
pretende apagar, a eliminacdo serd realizada apenas nos casos em que o estado do pedido
€ um dos seguintes: NEW, PND, NA, CA, LC, CLS, RT.

Historico
Cligue em Log para aceder a lista de actividades relacionadas com o pedido. Por exemplo:

criacdo do pedido, mudancas de estado do pedido, envio de reclamacdes, etc. O Histdrico
permite a introducdo manual de novas enfradas.
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4.1.2 Informacdo Bibliografica

A Informacdo Bibliografica é utilizada para mostrar os dados do registo bibliografico que foi
criado na Base EIB.

Il 191554 Open Access : key strategic, technical and economic aspecks. - |EI|5|

1. Imformacio requerante ] 2. Pedidos aos formecedores ] 2. Inform, biblicografica ]

IC requerente: I 2372 Maorme Fequarante: I Peixato, Maria Julieta da Cunha Mendes Moreira @
Crata abertura I 019,/15,/09 Ciata alberagio: I 09,05 /09 Drata firn inberessa: I 00,0000

Efigueta JCDntEL'JdD ] | Localizar I
Titulo Cpen Access : key strateqgic, technical and economic aspects, =] Catalogacio |
Publicagao Cerford Chandos Publishing 2006 —

Avtor Jacobs, Meil, Reler |
e oooaoo9s2

Cancelar

Ajuda

i

Botdes na Janela de Informacdo Bibliogrdfica

Localizar
O botdo Localizar permite seleccionar uma base de dados — de uma lista pré-estabelecida -

e fazer pesquisa nos registos bibliograficos criados. Funciona de forma semelhante ao bot&o
Localizar no mdédulo de Catalogacdo.

Catalogacdo

O botdo Catalogacdo abre o registo bibliografico no médulo de catalogacdo, permitindo a
sua edicdo.
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ﬁtatalogagéo ALEPH - ¥ersdo 18.01 Base: FLPO1 - Bibliografica (FLPO1) Ligado ao servidor: aleph.letras.up.pt:6991 (1 - |ﬁ' |1|
Ficheira Visualizar Catalogacdo  Abrir registo de Inventsrio  Editar  Gestor Registos  Femoto  Servicos  Ajuda

= | |BK System No. 992 Open Access : key strategic, technical a {Jacobs. Neil) Year: |%} ?ZE hﬂ s @ @
(D | e som = EE) = =
)= |@ |5§ teaaer S aatats nam”~az22"~ "o s a~4500
E- [R] Editar Re Personal vame 00 _ a ~~ooncssdecc s cs Mmoo ylengy0103© "~ ha
N FLP20-t ingexistente na i 200 1 a Open Access : key strategic, technical and economic aspects.
[ 1 tar| | ADDrEV- Hitie 210  a oxford
[ a— ¢ Chandos Publishing
----- [T] Trigers d 2006
ALE. Pars. dame 700 1 a lacobs, Neil
Inaexistente na 992 @ a BOOK
T
=B FLP20 - 992
% OBJECTS
=+ [8 FLPSO - 14
=) ITEMS
Reler

Se alterar o registo bibliogrdfico para o pedido em causa, tfransportando-o para o Mddulo de
Catalogacdo, pode voltar & janela da informacdo bibliogrdfica clicando em Reler.

Historico
Cligue em Log para aceder a lista de actividades relacionadas com o pedido. Por exemplo:

criacdo do pedido, mudancas de estado do pedido, envio de reclamacdes, etc. O Historico
permite a introdu¢cdo manual de novas enfradas.

4.1.3 Pedidos aos Fornecedores

AqQui se apresentam as informacdes relativas aos fornecedores a quem os exemplares sdo
pedidos. Esta janela € também usada para criar e processar os pedidos.
O formuldrio pode ser adaptado ao nivel de cada biblioteca para mostrar as informacdes

necessarias. Pode ainda assumir aspectos com diferentes cores e fontes para aumentar a
legibilidade.
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Il 191554 Open Access : key strategic, technical and economic aspects. - O] x|

1. Informagdo requarente ] 2. Pedidos aos formecedares ] 2. Inforrn. bibliografica ]

1D requerente: I 2378 Maore requerante: I Peixoto, Maria Julieta da Cunha Mendes Moreira @
Diata aberbura: I 03,/05,/09 Diata alberacio: I 03,05 /09 Doata fimn interesse: I 000000

Zod, Fornec, Infa, Pedida |InFDrma(;3c\ ernpréstirnos I Info. Financeira I Altarar
: d Adicionar
Cddigo Entidade UP - FD ey
Estado pedido
leitor [LER Resposta
Estado pedido Movo Chegads
Ne Pedido 1058
Media pedido Monografia (Loan) Devplugtio
Método envio ' ' Cancelar
Media Cotreio superficie i
Data Estado 11/05/2009 Fornecedor
Data envio Carta
Hora envio
Tipo entrega Carta simples fpagar
Relar
Log
;I j Cancelar |

Ajuda |

Botdes na Janela de Informacdo dos Fornecedores

Alterar
Clique em Alterar para exibir e modificar os dados no formuldrio de Informacdo do Pedido EIB
seleccionado

Adicionar
Cligue em Adicionar para criar um novo pedido ao fornecedor seleccionado.

Enviar
Cligue neste botdo para que o pedido seja enviado ao fornecedor. Pode imprimir uma carta
em papel ou enviar o pedido por correio electronico.

Resposta
Quando uma resposta de um fornecedor é recebida, € possivel registar as mensagens no
Historico arrumadas mediante um determinado Tipo de Resposta.

Chegada

Apbs recepcdo do material de um fornecedor, a Chegada deve ser registada clicando
neste botdo.
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Devolucdo

Depois de emprestado a um leitor, o exemplar € devolvido d biblioteca clicando neste

botdo.
Cancelar

Cligue neste botdo para Cancelar um pedido a um fornecedor.,

Fornecedor

A informacdo detalhada acerca do Fornecedor pode ser consultada sublinhando um
determinado pedido e clicando no botdo Fornecedor.

Detalhes entidade EIB

Info, Fornecedar |

Codigo
fornecedor L= -
Faculdade de Direita da

Universidade do Porto

Faculdade de Direita da
Lniversidade do Porto
Servipos de Docurmentacdo -
Serv, EIB

Rua dos Bragas, 223

4050 - 123 Porto

MNome

Morada

| »

Telefone 222041653
E-mail rosasi@direito.up.pt
.
MNota 11917 LI
Ajuda |
Carta

Para enviar uma carta a um fornecedor, clique neste botdo.

Apagar

Cliqgue em Apagar para eliminar o envio de um pedido EIB. Apenas os pedidos com os
seguintes estatutos podem ser eliminados: NEW, PND, NA, CA, LC, CLS, RT.

Reler

Clique em Reler para actualizar a lista de actividades relacionadas com o pedido ou

fornecedores seleccionados.

4.1.4 |dentificar Novos Pedidos

O Indice Pedidos EIB pode ser usado para identificar os pedidos que ainda ndo foram
processados. Este indice é activado seleccionando a opc¢do Listas de Pedidos disponivel no

menu Pedido de EIB.
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Pedido de EIE  EIB Exkerno

Criar pedido EIB & registo

Listas de pedidos

Pesquiza
Percaorrer
Devolugdn
Pedido Interno

Ou usando a barra de ferramentas, clicando no respectivo icone: -

E Lista de pedidos -0 x|

Indice: I PATID |ﬂ & pattic de: I 8378 Selaccionar

[

Sub-bibliokeca: I |ﬂ Urgente: I |ﬂ
] a

Eztado: I Patron Req. Stabus: I

Craka imicial: I 0,00 /2003 |ﬂ Crata final: I 0afa0/0000 |ﬂ

Reler

i

Lirnpar

MEWY =

FLFOOOOOO O Lugar e o FLFO Estefania BCFL 23401 MO MHEWY
728 Papel das ooo0  Azevedo P Jog
Cigncias 0728 Lima Da
Sociais Sikva
FLPOODOOD  The study skills FLPO  Sara Maria  BCFL 09/01 KON MEY
787 handbook 0000 Silva P J0g
Stella Cotrell 0787 Cliveira Cancelar |
FLPOOOOO1 Fantasia para FLPO  Dorota BCFL 02/03 MoK MHEWY ;I £juda |

Use NON no campo Estado do Pedido ao Fornecedor para listar todos os pedidos ndo
atribuidos, isto €, os pedidos que ainda ndo foram atribuidos a um fornecedor.

Pode filtrar a lista com outros pardmetros. Por exemplo: filtrando por sub-biblioteca ird
recuperar tfodos os pedidos que sdo registados para uma determinada Biblioteca EIB.
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4.2 Criacdo do Pedido EIB

4.2.1 Formuldrio Reqisto Informacdes EIB - Entidade

O Formuldrio Registo Informacdes EIB & utilizado para criar os novos pedidos ao fornecedor
(Z41 reqistos) e modificar os ja existentes clicando nos botdes Adicionar e Modificar,
respectivamente, nos pedidos aos Fornecedores. O formuldrio estd dividido em duas paginas
com separadores: "Entidade EIB" e "Datas’.

Quadro Informacdo do Pedido EIB
Informacao do pedido EIB

1. entidade EIE ] 2, Dratas

Cadigo do entidade EIE: I P - FCr |_| Actualizar

Mome da entidade EIE: I Faculdade de Direite da Universidade do Par @

Estado: I HEW IH M2 pedido: I 1058
Tipo de entrega: I LE IH
Media Enviada: I c IH Tipo carta I o Iﬂ Métada ervia: I EMAIL

Material: I L-Book |ﬂ Suparte entidade EIE: I L-EOCE |ﬂ

Coka | 3473 12220

1D cligmte: I |ﬂ

M% referéncia: I

Aceitacio obtida: IN Copyright: IN Copyright aceite: I

Catalogadaor: I JPEIXOTS

Mota circulacio: I H
w

Mota para o entidade B
ity I Podernos pagar e IAa voucher, H Fechar |
Ajuda |

Relar

; I
I\— _lx

Campos na Janela de Informacédo do Pedido de EIB - Entidade

Cddigo Entidade EIB
Obrigatdrio. O cddigo de fornecedor pode ser infroduzido directamente para este campo ou
ser seleccionado a partir da Lista de Fornecedores.

Nome Entidade EIB
Campo sé de leitura. Quando um cddigo de fornecedor € intfroduzido, o sistema insere
automaticamente o nome do fornecedor.

Estado

Os seguintes estados estdo disponiveis para seleccdo:

NEW - Novo. Este € o valor por defeito quando um novo pedido ao fornecedor é criado. PND — Pendente. Utilize
este estado para os pedidos aos fornecedores que deseja colocar temporariamente em espera. CHL - Carta
enviada em cadeia. Este estado significa que o fornecedor foi adicionado a uma cadeia de carta, mas ndo foi
o primeiro fornecedor na lista. SV - Enviado para Fornecedor. RSV - Pronto para enviar ao Fornecedor. RL -
Pedido emprestado. NA - Ndo disponivel. WA - Aguarda. WPR - Aguarda resposta leitor. WSV — Aguarda o envio
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para o fornecedor. CLM - Reclaomada. CA - Cancelado. LC - Biblioteca Cancelado. CLS - Fechado. RT -
Devolvido.

Geralmente as mudancas de estado serdo feitas automaticamente pelo sistemna mas, por
vezes, serd necessario fazer as alteracdées manualmente.

N¢ Pedido
O sistema atribui automaticamente um ndmero a cada pedido, através de um contador pré-
definido no seu sistema.

Tipo de entrega
Este campo regista o método através do qual pretende enviar o pedido ao fornecedor. Por

defeito, o sistema ird inserir o tipo padrdo inscrito no registo do fornecedor.

LE — Carta Unica. Seleccionando esta op¢do resultard numa com apenas um pedido. LI - Lista. Seleccionando
esta opcdo o sistema incluird o pedido numa lista de pedidos que serdo enviados para o fornecedor escolhido.
A lista serd produzida quando o respectivo Servico € executado. CH - Cadeia Carta. Seleccionando esta
opcdo uma carta serd impressa com uma lista de todas as bibliotecas que poderdo ser envolvidas no
fornecimento do exemplar. A carta é enviada para a primeira biblioteca e, se o exemplar ndo estiver disponivel,
€ enviada para a préxima biblioteca na lista, etc. DN - Formato Dinamargués. BL — Formato British Library.

Média Enviado
Seleccione o método preferido de entrega para o exemplar solicitado. Por exemplo,
seleccione A para um servico por Correio Aéreo, ou S para Correio de Superficie.

Método Envio
Este campo é apresentado apenas se o formato 'BL' ndo é escolhido como o Tipo de
Entrega. Pode optar por enviar a carta por E-mail ou Imprimir.

Tipo Carta
Este campo é apresentado apenas se o formato 'BL' ndo € escolhido como o Tipo de
Entrega. Pode escolher o formato da carta, até 99 modelos pré-definidos.

Material

Obrigatdrio. O tipo de Material que é citado neste campo € o formato que serd apresentado
no Tipo de Material Pedido ao fornecedor. O Tipo de Material Pedido pode ser seleccionado
automaticamente pelo sistema a partir do conteddo de uma das seguintes fontes:

Suporte Entidade EIB

Este campo € utilizado para especificar o tipo de material que o bibliotecdrio efectivamente
pretende solicitar ao fornecedor. Por defeito o campo serd preenchido com o mesmo valor
que o campo Tipo de Material, mas pode ser substituido.

Cota
Opcional.

ID Cliente
Obrigatdrio para os pedidos para a British Library. Este campo € utilizado para determinar
onde é debitado o Voucher BL.

N°® de Referéncia
Utilizado para guardar um nimero de referéncia que foi dado pelo fornecedor ao pedido.
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Aceitacdo Obtida

Se colocar S - Sim neste campo o leitor € obrigado a assinar um formuldrio de declaracdo de
direitos de autor para solicitar este exemplar. Se o0 campo for deixado em branco quando o
registo € guardado, o sistema ird inserir um valor padrdo de 'S - Sim' ou 'N - Na&o',
dependendo da parametrizacdo do sistema.

Copyright
Se colocar S - Sim neste dominio, o pedido ndo pode ser enviado para o fornecedor sem ter
sido assinado um formuldrio de declaracdo de direitos de autor pelo leitor.

Copyright Aceite

Se um formuldrio de Declaracdo de Copyright foi assinado, pode ser colocado neste campo
'S - Sim'. Este campo é utilizado em combinacdo com os campos Aceitacdo Obtida e
Copyright para determinar se o pedido pode ser enviado ao fornecedor.

Catalogador
Este € um campo sé de leitura. O nome do login do actual operador € automaticamente
inserido para estatistica.

Nota Circulacdo

Opcional. Esta nota aparece quando o exemplar € emprestado ao leitor ou devolvido no
balcdo de empréstimo. Normalmente este campo deverd ser deixado vazio quando se
efectua o pedido. Muitas vezes, s6 até que receba o exemplar do fornecedor € que saberd
gue uma nota deve ser anexada. Pode ser Util em casos como: “Por favor assegurar que o
mMapa é devolvido com o exemplar”

Nota para Entidade EIB
Pode inserir uma nota para o fornecedor até 120 caracteres.

33



4.2.2 Formuldrio Reqisto Informacdes EIB Datas

Informacao do pedido EIB

1. entidade EIE ] 2. [ratas

e
Crata de aberbura: I 11,105 /09 Data do estada: I 110509 Actualizar I
Crata para recepcac: I 26,05,/2009 |ﬂ Cata de recepcdo: I 00,/00,700 Faler |

Data para devolugio: I 00,00,/0000 |ﬂ Data de dewvolugdo: I (000,00

Preco estimado:

Moeda: ELIR. IH

Preco: I oL Preca local:

| 0.00

Preco requerente:

Moeda requerente: SD IH Orgarnento I |_|

Preco requarente: I oL Preco local requerente:

| 0.00
Preco Copyright:

Maoeda Copyright: GER IH Orcamento Copryright: I |_|

Preca Copuyright: I .0 Preco local Copyright: I .00

Concordou Copyright: I
IH Fechar |

Ajuda

Campos na Janela de Informacdo do Pedido de EIB — Datas

Data de Abertura
Campo s de leitura. Grava a data em gue o pedido foi criado.

Data do Estado
Campo s6 de leitura. Guarda a data da ultima modificacdo do estado do pedido.

Data Esperada de Recepcdo
A data em que se espera receber o exemplar do fornecedor. Se for deixado em branco
quando clicar em Actualizar o sistema calculard a Data de Recepcado.

Data de Recepcdo
Campo s6 de leitura. Regista a data em que o exemplar foi recebido pela biblioteca do
fornecedor e € inserido automaticamente pelo sistema quando € clicado o botdo Chegada.

Data de Devolucdo ao Fornecedor
E a data que o fornecedor indicou como sendo de devolucdo do exemplar emprestado.
Normalmente € deixado em branco ao colocar o pedido ao fornecedor,

Data de Devolucdo do Leitor

Campo s6 de leitura. Regista a data em que o exemplar € devolvido a biblioteca pelo leitor
e € inserido automaticamente pelo sistema. Normalmente € deixado em branco, ao colocar
o pedido ao fornecedor.
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Moeda
A moeda em que o fornecedor serd pago pelo seu servico.

Preco
O custo (em moeda do fornecedor) do servico. Em alternativa poderd ser este o nimero de
vouchers necessdrio para o pedido.

Preco Local
O custo (em moeda local) do servico prestado pelo fornecedor.

Moeda Requerente
A moeda em que o leitor serd cobrado pela biblioteca para o processamento do pedido.

Orcamento
O orcamento no qual o pedido deve ser debitado. Actualmente, este dominio ndo é
funcional, mas pode ser utilizado para fins de notificacdo.

Preco Requerente
A taxa (na moeda do leitor) para a biblioteca efectuar o pedido do leitor.

Preco Local Requerente

A taxa (na moeda local) para a biblioteca efectuar o pedido do leitor. O sistema ird calcular
este valor baseado nos campos Moeda do leitor e Preco Requerente e aplicar a taxa de
cdmbio.

Moeda Copyright
A moeda em que deverd ser cobrada a taxa de direitos de autor no pedido.

Orcamento
O orcamento em relacdo ao qual a parcela da taxa deve ser debitada ao autor do pedido.
Actualmente este dominio ndo estd em funcionamento, mas pode ser utilizado para fins
informativos.

Preco Copyright
A taxa, na moeda de quem cobra os direitos de autor, que recai sobre o pedido do leitor.

Preco Local Copyright

A taxa, na moeda local, para a parcela de direitos de autor que o leitor deve pagar. O
sistema ird calcular este valor baseado nos campos Moeda Copyright e Preco Copyright,
aplicando a taxa de cdmbio actual.

Copyright Aceite
Para uso nas bibliotecas dos E.U.A.

35



4.3 Envio do Pedido EIB

Quando um pedido EIB é criado tem geralmente o estado NEW. Pode ter sido atribuido o
estado PND - Pendente pelo bibliotecdrio, para que se possa manter em suspenso durante
algum tempo. Para a expedicdo do pedido ao fornecedor € necessdrio seleccionar o
pedido na janela Pedidos aos Fornecedores e clicar em Enviar (ver anexo 1).

4.4 Respostas do Fornecedor

Apbs o pedido ter sido enviado poderd receber comunicacdo do fornecedor solicitando
mais informacdes ou que o pedido seja feito numa data posterior. A resposta é registada.
Seleccionando o pedido do fornecedor e clicando em Resposta na janela dos Pedidos aos
Fornecedores.

| Fei 2]
2 Falta informagao
3 Pedir devolucio

LI Cancelar |
_ |

Ajuda

Pedir novamente
Seleccionando a resposta Pedir Novamente serd solicitada a data em que pretende repetir o
envio.

Craka Prew,
Farane Tn I 26/05/03 Cancelar |
Reaplicar dados ; M
00,00 /a00
I fooo Ajuda |

O estado mudard automaticamente para WSV - Espera Envio Entidade e uma carta sera
enviada automaticamente para o leitor informando-o das novas datas.
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Falta Informacdo
A opcdo Falta Informacdo gera uma carta ao leitor a pedir mais informacgdes (ver anexo 2).

Tipos resposta |
Cod. IInfD J | K I
1 Pedir novamente ﬂ
3 Pedir devolucao

j Cancelar |
[ |

Mata: Gual 3 edicio que prelende?| @ Ajuda

Nota
E possivel inserir uma nota na carta que é enviada co leitor. O estado mudard

automaticamente para WPR - Espera Resposta do Leitor.

Recolha
Se o fornecedor pedir a devolucdo de um exemplar, a opcdo Recolha deve ser escolhida na

ficha Tipos de Resposta. A recolha de um exemplar que ndo estd actualmente emprestado
ird gerar a seguinte mensagem:

Erro servico remoto {c0824 get 12} il

] ": Mao pode pedir a devolugdo {exemplar ndo esta emprestado ... )
[ ]

4.5 Envio de Cartas aos Fornecedores

Podem ser enviadas cartas aos fornecedores sublinhando na lista o formato de mensagem
pretendido. Uma vez seleccionado o formato de carta adequado, pode adicionar uma nota
que serd inserida na mensagem. Pode ainda ser escolhido um novo estado para o pedido

(ver anexo 3).

Imprimir carta para - UP - FD 5[
Cod. ] Info I | Irnprimir I
1 Carta pedido informacao =
entidade

Carta pagamento fotocdpia

3 Carta agradecimento

4 Carta prorrogacao

5 OpLao impressao 5
Mata; I E Fechar |
Alerar estada para: I B Ajuda |
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Para enviar a carta aos fornecedores clique no botdo Carta na janela principal:

Bl 191554 Open Access : key strategic, technical and economic aspecks -0l x|

1. Inferragio raquarents ] 2. Pedideos aos Fornecedores ] 2. Inferrn. bibliogr afica ]

ID requerente: I g3ra Morne requerante: I Peixota, Maria Julieta da Cunha Mendes Maoreira @
Doata abertura: I 03,/05/09 Data alberacio: I 09,05,/09 Drata firn interesse: I 00,f00,00

Cod, Farnec., Infa. Pedida IInFormai;Sn ernpréstirnos I Info. Financeira I Alterar
=l ;I Adicionar
Codigo Entidade UP - FD Sty
Estado pedido =
leitor HEWY Fesposta
Estado pedido Movo il
Mo Pedido 1058 _—
Media pedido Monografia (Loan) | Dmrohigio
Método envio ; ; Cancelar
Media Correio supetficie | sfmeslar ]
Data Estado 11/05/2009 FoipEEEcir
Data envio Carta
Hora envio ~
Tipo entrega Carta simples ﬂ
Relar
Log
j LI Cancelar |

Ajuda |

Para enviar uma carta ao fornecedor com mais informacdes recolhidas junto do leitor, pode
editar o registo a partir do separador Informacado Bibliografica. As alteracdes serdo incluidas
na carta que € enviada para o fornecedor. O estado do pedido deve ser alterado para SV -
Enviado. O envio da carta é registado no Histérico do pedido EIB.

4.6 Cancelamento de Pedidos

Através de Pedidos aos Fornecedores

Para cancelar um pedido sublinhe-o na janela dos pedidos aos fornecedores e clique no
botdo Cancelar. Este botdo fica activo somente depois de um pedido ter sido enviado a um
fornecedor.

Clicar em Cancelar resulta na mudanca automdtica do estado do pedido para LC -
Cancelado pela Biblioteca e é enviada uma carta ao fornecedor cancelando o pedido. E
possivel enviar manualmente uma carta ao leitor a informar do cancelamento. Cliue no
botdo Carta no separador informacdo requerente (ver anexo 4).
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Através de Informacdo Requerente

E possivel cancelar pedidos clicando no botdo Cancelar Pedido no separador Informacado
do Requerente. Isto resulta num aviso de cancelamento a ser remetido a cada fornecedor a
quem tenha sido enviado o pedido, ao mesmo tempo que se altera o estado do pedido
para CA — Cancelado, e se envia um aviso ao leitor,

Esta funcdo s6 poderd ser utilizada se o estado do pedido for: NEW, LC, PND ou RSV

Existe ainda outra fun¢cdo de envio de uma carta de cancelamento ao leitor. Clique no
botdo Carta e seleccione a opcdo Cancelamento Pedido. Contudo esta opcdo ndo verifica
0 estado do pedido, apenas produz uma carta de cancelamento para o leitor.

4.7 Notificacdo de Chegada

Apds a recepcdo do material de um fornecedor, sublinhado o pedido em causa no
separador dos Pedidos aos Fornecedores clique no botdo Chegada. Ser-lhe-a pedido que
indique o tipo de material, que poderd escolher a partir da lista.

X

Confirnar |

FL-BOCK Baoalk {loan)

Tipo Material:

L=Bznk,

C-BOOK Book (photc)
L-SERIAL Sierial (hoarg
C-SERIAL Serial {phato)

L-COMNFEREMNCE Conference (loan)
C-COMNFEREMC  Conference (photo)

E

L-REPCRT Feport (loan

C-REPORT Report {phcta)

L-%IDED Y deno hd
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4.7.1 Tipos de Material = Empréstimo

Se foi escolhido um determinado Tipo de Material para o empréstimo, que pode ser
identificado pelo prefixo L-, serd exibida uma ficha semelhante & que se segue.

Chegada de Material - EMPRESTIMO

X
Info. bibliografica I Irfo, Leitar I Informacio Fornecedor I

- Relar
Jacobs, Meil, Open Access : key strategic, technical and j
economic aspects, Cxford @ Chandos Publishing, 2006, v

Cadigo entidade EIE: I P - FD

Marne entidade EIE: I Faculdade de Direita da Universidade do Parto @

Material recebido: I L-BECOkK
Codigo de barras: I T 1111 Estatuto exern, I 77 IH

[rata de recepglo: | 11,/0E /2009 M

[rata de devoluglo: I 2705 /2009 M

Moeda: I ELIR M

Custa: I 7E0

Custo Local: I 7.50

Preco Local: I 0.00

Mota empréstimo: I Cheque 3 ardem da FDUR | @

Maka leitar: I @

IN_ Aceitacio lajkor: 'i‘:'j'_}ﬂaht Cancelar

i

Ajuda

Campos na Janela de Chegada de Material = Empréstimo

Cddigo Entidade EIB
Campo de leitura.

Nome Entidade EIB
Campo de leitura.

Material Recebido
Campo de leitura.

Codigo de Barras

Usado para registar o coédigo de barras que serd utilizado durante todo o processo. Se o
campo for deixado vazio, € gerado um codigo automaticamente com base no contador
inferno do sistfema e no niUmero de sequéncia do pedido.
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Estatuto Exemplar
Pode escolher um estatuto do exemplar a atribuir ao material EIB. Aqui se define o prazo de
empréstimo e a possibilidade de renovar o exemplar, etc.

Data de Recepcdo
Este campo regista a data em que o exemplar chegou do fornecedor. Por defeito esta serd
a data em que se regista a chegada do pedido.

Data de Devolucdo

Obrigatério. E a data em que o fornecedor exige o material de volta, e ndo a data em que o
leitor deve devolver o material & nossa biblioteca. Se este campo for deixado em branco é
exibido o seguinte erro:

Chegada de Material - EMPRESTIMO x|

Info. bibliogrsfica I Info. Leitor  Infermagdo Fornecedar Confirmar

Reler

-
Nome Faculdade de Direito da Universidade do j
Fornecedor Porto e

Cadigo entidade EIE: I UP - ED

Mome entidade ETE: I Faculdade de Direito da Universidade do Porto

Material recebido: I L-BO0Ok
Cédigo de barras: I 31111 Estatute exern.: I 7z IH

[rata de recepg3o: I 114052009 Iﬂ

Draba de devolugio: I 00,00/0000 Iﬂ

Moeda; I EUR |ﬂ

Custar I 750

Custo Local: I 7.50

Praco Local: I 0.00

Mota empréstima: — f Chegue & ordem da FOUP.

Mata leitor I

IN_ Aceitacio leitor: E:f—.{:aht Cancelar |
Defirir 3 daka prewvista de recepeio (L tipo de recepeial. Ajuda |

Moeda

E a moeda utilizada pelo fornecedor para cobrar o fornecimento do material.

Custo
E o valor cobrado pelo fornecedor pelo servico prestado.

(;usTo Local
E o custo em moeda local, depois de aplicadas as taxas de cdmbio, cobrado pelo
fornecedor pelo servico prestado.

Preco Local
O montante total que serd cobrado ao leitor pelo pedido.

Nota Empréstimo
Opcional.

Nota Leitor
O texto digitado pode ser inserido na notificacdo enviada ao leitor dizendo-lhe que o
exemplar esta disponivel.
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Depois de preenchido o formuldrio, clique Confirmar e as seguintes accdes sdo executadas:

1. O estado do pedido EIB € alterado para RL — Emprestado.
2. Dependendo da configuracdo do sistema, o material que chegou pode ser:
- Automaticamente emprestado ao leitor ou as bibliotecas onde, depois, o leitor vird
levantar o material.
« O material fica guardado & espera que o leitor se dirija ao balcdo de atendimento
e faca o empréstimo.
3. Todos os pedidos deste material feitos a outro fornecedor com o estado NEW ou PND sdo
cancelados.
4. E enviada uma carta ao leitor a informd-lo da chegada do materiall.
5. E impresso um protfocolo para uso interno, que pode ser anexado ao material, aguardando
o levantamento por parte do leitor (ver anexo 5).

E necessdrio cancelar manuaimente todos os pedidos do mesmo material feitos a outros
fornecedores € que ndo tenham o estado NEW ou PND.

4.7.2 Tipos de Material - Fotocdpias

Se foi escolhida a opcdo Fotocdpias como Tipo de Material, identificAvel pelo prefixo C-, serd
exibida uma janela semelhante & seguinte:

Chegada Material

Info, bibliogrifica | Info. Leitar I Informacio Fornecedar I Confirmar

1

- Reler
Jacobs, Meil, Open access @ key strategic, technical and j
economic aspects, Oxford @ Chandos Publishing, 2006, ~

Cadigo entidade EIE: I P - FOr

Mome entidade EIE: I Faculdade de Direito da Universidade do Porto @
Chegada Material: W

Crata recepcao: I 11,/05,2009 |ﬂ

Moedat ELIR, IH

Cusho I 400

Custo Local: I 4,00

Preco local: I 0.0

ler_ Aceitacio leitor: Cnpyt;i'ght

Murmera paginas: I 0
Tamanho pagina: I IH

Maota ao leitor I Cheque i ardern da FDUP, @ Cancelar

[ e |
=

Ajuda
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Campos na Janela de Chegada de Material — Fotocdpias
Muitos dos campos sdo idénticos aos do material para empréstimo. Os diferentes sdo:

Aceitacdo Leitor
Pode ser obrigatdrio pedir ao leitor que assine uma declaracdo de cumprimento dos direitos
de autor.

Copyright Assinado
AqQui se indica se a declaracdo foi assinada ou ndo.

Numero de Paginas
Numero de pdginas que foram fotocopiadas e entregues.

Tamanho Pagina
Dimensdes do papel utilizado.

Uma vez preenchido o formuldrio e clicado o botdo Confirmar, as seguintes tarefas sdo
executadas:

1. O estado do pedido EIB € alterado para CLS - Fechado.
2. Todos 0s pedidos deste material feitos a outros fornecedores com o estado NEW ou PND
sdo cancelados.

3. E enviada uma carta ao leitor a informar da chegada do material.

4. E impresso um protocolo para uso interno, que pode ser anexado ao material.

E necessdrio cancelar manualmente todos os pedidos do mesmo material feitos a outros
fornecedores € que ndo tenham o estado NEW ou PND.

4.8 Devolucdo de Empréstimo pelo Leitor

O material EIB emprestado a um leitor pode ser devolvido de duas formas:

¢ No separador de pedidos aos fornecedores
e Afravés do menu de aplicacoes

4.8.1 Através do Separador de Pedidos aos Fornecedores

O material pode ser devolvido ao fornecedor, sublinhando a entrada relevante no separador
de pedidos aos fornecedores e clicando no botdo Devolucdo. O resultado é o seguinte:

e O estado muda automaticamente para RT - Devolvido.

¢ O material deixa de estar emprestado ao leitor no mdédulo EIB, mas ndo é assumido no
modulo de empréstimo.

e E impresso um protocolo de cortesia para a expedicdo com o exemplar para o fornecedor.
e A data em que o exemplar foi devolvido ao fornecedor é registada.

e A devolucdo € adicionada ao Histérico de Pedidos EIB.
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4.8.2 Através do Menu de Aplicacoes

Um método rdpido de devolver exemplares através do Mdodulo EIB € seleccionar a opcdo
Devolucdo no menu Pedido de EIB.

| Pedido de EIE  EIE Externo

Criar pedido EIE & reqgisto
Listas de pedidos
Pesquisa

Percarrer

Deviolugdo

Pedido Interno

Este método evita a procura do pedido do leitor, acelerando o processo. Aparece uma
janela onde é possivel identificar o pedido pelo cédigo de barras.

"5 Devolucio _ 1Ol x|

Cad. barras exem.: Devolusdo |

Fechar |

Ajuda

[ |

Sdo apresentados os detalhes bibliograficos do pedido, do leitor e do fornecedor. Clique em
Devolucdo. O material € registado como tendo sido devolvido.

Zp Devolugio -0l =l

Cod, barras exem.; I 3 1111 Devaolug o |

Info, bibliogrifica I Info. Leitar | Infarmag 0 Fornecedar |

Jacohs, Mel, Open Access @ key strategic, technical
ahd economic aspects, Oxford @ Chandos Publishing,
2006,

Eechar

Ajuda

it
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Quando a devolucdo € executada ocorrem as seguintes accoes:
¢ O estado do pedido muda automaticamente para RT — Devolvido.
e O material deixa de estar registado como emprestado ao leitor.
e E impresso um protocolo de cortesia que acompanha a expedicdo do exemplar de volta
ao fornecedor (ver anexo 6).
e A data em que o exemplar foi devolvido ao fornecedor € registada.
¢ A devolucdo € adicionada ao Histérico de Pedidos EIB.

4.9 Historico de Pedido EIB

O sistema faz um registo Histérico de actividades relacionadas a um pedido; criacdo do
pedido pelo leitor, mudancas de estado, reclamacdes enviadas, etc. Este Historico pode ser
consulfado clicando no botdo Log em qualquer um dos trés separadores: Informacdo
Requerente, Pedidos aos Fornecedores ou Informacdo Bibliogrdfica.

O Histdrico permite a insercdo manual de informacdo, através de um formuldrio criado para
o efeito.

Log for Admin. Record 191554 x|
Data ] Descricao I Detalhe ] Data Eventc] Delete Action Datel
11/05/09 Alteracao Request's status changed to -—--—-—- ~l
10:51 estado WSY,
11/05/09 Carta The note: Qual a edicdo —————-
09:44 erwiada a0 gue pretende? (hote
leitor number 1) was sent 1o
2378,
11/05/09 Alteracdo Request's status changed to —————-
0944 estado WPR,
11/05/09 Alteracio Request's status changed to -
09,37 estado S
11/05/09 Estatuto de  Estado do pedido passou - Filter |
09:37 leitor para PRO,
alterado
11/05/09 Pedido Supplier UP - FD request -
0903 fornecedar  created,
criado
09/05,/09 Pedido EIB ILL request for document -
14:04 criado 191554 created.
=
Tadas -
O eral
[ aeragio estada
Oredido EIE criada
O redido fornecedor criado
[0 alocasio de wouchers
O oe-slocagio de wouchers
M1 Carta erviada ac leitor ;I
Data acgdo: I 00,00/0000 m
Lag Type: IMensagem Jfp fornecedor LI
Texto Log:
I Fachar

Ajuda
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o. Leitor EIB Externo
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5. Leitor EIB Externo

O Leitor EIB Externo refere-se & instituicdo requerente que contacta a nossa biblioteca e que
solicita um empréstimo ou as fotocopias de material da nossa coleccdo.

9.1 Reqgistar um Leitor EIB

O leitor EIB é registado no mddulo de empréstimo como um dos leitores normais da
biblioteca.

Clicar no icone de novo leitor [Zlno canto superior direito, e preencher os dados

Informacao global Leitor - FLPODDO02104,/12273/Mome Instituicao x|
1. Informagio Leitor (1 ] . Informag3o Leitar (2] ]
[rata abertura; I 019,/05,/09 Drata Actualizacio: I 119,05 /i | Anchualizar I
1D Ltilizador: I FLPO0O00Z 104 Pin Code: I okt Reler |
Céd, Barras: I FLPOOOO0Z 104] Werificagdo 2! I skokokk
Morne: I Meme Instituigio @
Cumprimento: I @
Titulo: I IE Drata de Mascimento: I 00000000 IH
Unable to Find Id I vI Unable to Find Id I
1 lcarFrvm Shakic fRandar | learFrwrn Shakic RivthBlar
Eib, EIE: T Iﬂ Lirnite titulos pedidas: onon
Linguat POR, Iﬂ
Total limite EIE: I 9999
Qrcamento; I
Lirnite activa EIB: I 9999
Perfil: I Iﬂ
M5 (R I Eib. recolha material: I Iﬂ
I Primaria: I Bib. expedicio: I—IH
Tipo Proxy: I oo Iﬂ
[~ Autoriza utilizac3o dados pessoais:
Arewo E-Mail: I IH ¥ Enwiar carrespondéncia leitar Cancelar |
Ajuda |

Informacdo Local — no separador Informacdo Geral o estatuto a atribuir deve ser aquele que
for determinado pela biblioteca para o Leitor EIB. Clicando em Dados por Defeito, a restante
informacdo serd inserida automaticamente segundo as caracteristicas definidas para o
estatuto escolhido.
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1. Inforrnacio geral | 2. Irregularidades e notas | 3. Privilégios I

1D |sitor:

Cad, Barras:
Titulo:

orne:
Sub-bibliatecat
Estatuta leitor:
Crata registo:

Tipo leikor:

Caobrar fotocdpias:

Lirnite de crédita:

| 11317

| 11317

I Faculdade de Direito da Universidade da

I FLPEO

[os L] o2
I 00,00/0000 EI 03
—

[< o

Mensagern Web OPAC: I

01

Investigadores especiais
Docentes e Investigadores
Cursos de Pos-graduacdo
Cursos de Licenciatura
Leitores externos

Funcionarios FLUP
Leitores Especiais

Departamento
L eitor LIP

|»

4

Actiualizar

ados por defeit

Cancelar

i

SN
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6. Pedido EIB Externo
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6. Pedido EIB Externo

Este capitulo inclui as seguintes seccdes:

6.1 Localizar o item pedido

6.2 Registo Adm. de pedido EIB externo

6.3 Formuldrio pedido externo

6.4 Tipos de envio de EIB externo

6.5 Envio de EIB externo: Empréstimo / Fotocopia

Um Pedido EIB externo € um pedido iniciado por uma instituicdo externa e recebido pela
nossa biblioteca, a fim de fornecermos um ou mais exemplares da nossa coleccdo.

6.1 Localizar o Exemplar Pedido

A primeira fase de registo de um Pedido EIB Externo €& constituida pelo processo de
localizacdo de um dado exemplar na nossa base de dados bibliografica.

Para tal temos disponiveis as opcoes:

Pesquisa — Pedido Externo

cu

i}
Ou
Percorrer — Pedidos Externos.

Qu
Indice — Pedido Externo

u

-
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6.2 Reqisto Administrativo de Pedido EIB Externo

Localizado o exemplar solicitado, aparece a janela Pedidos Externos para o Registo ADM:

Ml Pedidos externos para o registo ADM 163777 - |EI|5|
Etigueta ] Contedido ]
ISBN 1-84334-203-0 1= Ttems |
Titulo Cpen Access : key strategic, technical and economic aspects [/ ed. Neil
Jacobs e
Edicdo Crxford ¢ Chandos Publishing, 2006 =l
| MModificar
d Adicionar
Irnprinnir:
Entregar
evalver
EIE [sitar
Apagar
Refresh |
Histdrica |
Cancelar
ﬂ Ajuda

A janela do Registo Administrativo de Pedido EIB Externo mostra as informagdes relativas aos
pedidos recebidos para um determinado registo bibliografico. Também pode ser usado para
adicionar novos pedidos recebidos ou para modificar e processar os pedidos existentes.

A informacdo bibliografica € exibida no painel superior. No lado esquerdo da janela é
apresentada uma lista dos Leitores EIB.

Botdes na Janela de Pedidos Externos Para Registo Administrativo

Exemplares
Clique neste botdo para consultar a lista de registos administrativos dos exemplares, onde
poderd visualizar informacdes e elementos e criar uma reserva em nome do leitor EIB.

Modificar
O botdo Modificar apresenta o formuldrio de Pedido EIB Externo que corresponde ao ID de
Biblioteca que estd seleccionado, para que se possa editar.

Adicionar

Para criar um novo Pedido EIB Externo, clique no boté&o Adicionar. Abre-se o formuldrio de
Pedido EIB Externo para serem preenchidos os detalhes do pedido.
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Imprimir
Para imprimir informagdes relacionadas com o pedido seleccionado, clique no botdo
Imprimir. O estado do pedido serd alterado para PR - Impresso.

Entregar

No momento de fornecer o material pedido ou para responder ao Leitor EIB, use a funcdo
Entregar. E possivel escolher um de vdrios Tipos de Respostar:

e Envio empréstimo

¢ Envio fotocopias

¢ Rejeitado

¢ Ndo disponivel

e Carta

Devolver

Quando um leitor EIB devolve o material emprestado, sublinha-se o registo do pedido em
causa e faz-se Devolver. Pode também devolver o exemplar afravés do Mddulo de
Empréstimo ou na opcdo Devolver do menu EIB Externo. Apds a devolucdo, o estado do
pedido muda automaticamente para RT — Devolvido; e é feito o registo da data em que o
exemplar foi devolvido pelo leitor EIB.

EIB Leitor
Clique EIB Leitor para aceder ao formuldrio de Informacdo Global do Leitor.

Apagar
Clique em Apagar para eliminar um registo de Pedido EIB Externo. S6 podem ser eliminados
0s pedidos com os seguintes estados: NEW, CLS, REJ e RT.

Historico
Clique em Histérico para consultar a lista de actividades relacionadas com os pedidos ou
para adicionar uma entrada ao registo.

6.3 Formuldrio Pedido EIB Externo

Ao clicar em Adicionar ou Modificar no Registo Administrativo de Pedido EIB Externo, o
Formuldrio Pedido Externo serd apresentado. Aqui poderd registar novos pedidos feitos por
um Leitor EIB ou modificar os pedidos existentes. Esta ficha € composta por duas partes:

1. Pedido
2. Enfregue
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6.3.1 Separador 1-Pedido.

Pedido externo do registo 163777 x|

1. Pedida ] 2. Entrague, ]
ID biblicteca: I 11917 M
Mome biblioteca: I Faculdade de Direita da Universidade da Parta Reler |
Data abertura: I 1170509 Data actualizago: I 11,/05/09
Data interesse: [ 0000000 M N2 pedida: | 13109
Estado: I MEW M
Media pretendido: I L-BOOK M
Piginas: I
Métada ervio: I 5 M
Referéncia n: I 1553409
Mota: I Cu 1 IAa voucher,
Catalogador: I JPEIXOTO
Ajuda |

Campos no Separador Pedido

Actualizar
Quando tiver acabado de preencher o formuldrio, clique Actualizar.

Reler
Cligue em Reler para calcular e visualizar o preco local e o preco local copyright do pedido,
com base na taxa de cdmbio actual.

ID Biblioteca

Este campo € obrigatdrio. Pode seleccionar um ID de Biblioteca a partir de uma lista
acessivel através do botdo a direita do campo, ou inserir manualmente um ID Biblioteca ou
codigo de barras.

Nome Biblioteca
Campo sé de leitura. Depois de inserido o ID Biblioteca o sistema adiciona o nome da
biblioteca no respectivo campo.

Data Abertura
Campo s6 de leitura que indica a data em que o registo foi criado.

Data de actualizacdo
Campo de leitura que guarda a data da ultima actualizacdo do registo.

Data Interesse
Data apds a qual o Leitor EIB deixa de estar interessado no exemplar que pediu.

N2 Pedido
O sistema ird atribuir automaticamente um n° pedido, que vem de um contador pré-definido
No seu sistema. Este campo € acessivel e pode alterar manualmente o seu conteddo.

Média Pretendido
Campo obrigatdrio. Use a seta para a direita do campo para seleccionar o tipo de material
a receber.
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Paginas
Para fazer um pedido de fotocdpias indique aqui o nimero de pdginas solicitadas pelo Leitor
EIB.

Método Envio
Campo obrigatdrio. Especifica a forma através da qual o leitor EIB deseja receber o material.
Por exemplo: por Correio Aéreo, Correio de Superficie, etc.

Referéncia N®
Este campo pode ser utilizado para gravar o nimero atribuido ao pedido pela instituicdo
requerente.

Nota
Pode infroduzir uma nota até 120 caracteres.

Catalogador
Campo sé de leitura. Indica o Login do operador actual.

6.3.2 Separador 2-Enftregue

Pedido externo do registo 163777 |
1. Pedido ] 2. Entregue, ]
Actualizar |
Crata envio: I 00,/00/0000 M
Métoda ervia: I—E Madia entragua: WB
MO paginas: ID— Dimenzio pag.: I—B
[rata esperada dew.: I 29052009 |L| Drata devaolugio: I 00,/00,0000 |L|
M2 Documenta: I 0 Sequéncia: I 0
Moeda: ELIR: IH
Pregot I 750 Prego local: I 750
Moeda Copuright: l—lﬂ
Prego Copyrights I 0.0 Prego local Copyright: I o
Acords Copyright: I—E
Sair |
Ajuda |

Campo no Separador Entregue

Nota Geral

No fluxo de trabalho habitual, as informacdes deste separador sé sdo relevantes numa fase
posterior, apds o material ter sido efectivamente enviado. Os campos desta janela serdo
preenchidos depois do registo do Envio.

Data Envio )
Data em que o material foi enviado ao Leitor EIB. E automaticamente preenchida pelo
sisterna quando o material € enviado.
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Método Envio
Reflecte a forma como o material foi finalmente enviado para o leitor EIB.

Média Entregue
Use a seta para a direita do campo para seleccionar o tipo de material enviado.

Ne Paginas

Quando se tratar da entrega de fotocdpias, insira aqui 0 nimero de pdaginas enviadas ao
leitor EIB. Se este campo for deixado em branco, ele € automaticamente preenchido pelo
sistema quando o material € enviado.

Dimensdo Pag.

Quando se tratar da entrega de fotocdpias, seleccione ou insira o tamanho da pdgina. Se
este campo for deixado em branco, ele € automaticamente preenchido pelo sistema
quando o material € enviado.

Data Esperada Devolucdo

Quando fornece um exemplar com o fipo de media: Empréstimo, infroduza a data em que o
exemplar deve ser devolvido d sua biblioteca pelo leitor EIB. Se este campo for deixado em
branco, ele € automaticamente preenchido pelo sistema quando o material € enviado.

Data Devolucdo

Data em que o exemplar foi devolvido & sua biblioteca pelo leitor EIB, sendo inserida
automaticamente pelo sistema quando clica no botdo Devolver, Este campo € deixado em
bbranco quando se preenche o pedido.

N° Documento
Campo s de leitura. Quando fornece um exemplar com o tipo de media: Empréstimo, este
campo ira reflectir o N2 Administrativo do material fornecido.

Sequéncia
Campo s6 de leitura. Quando fornece um exemplar com o tipo de media: Empréstimo, este
campo ira reflectir o nimero sequéncia do material.

Moeda
Seleccione a moeda em que o leitor EIB serd cobrado por este servico. Se este campo for
deixado em branco, é preenchido pelo sistema quando o material € enviado.

Preco
Custo, na moeda do leitor EIB, que |he serd cobrado por este servico. Se este campo for
deixado em branco, é preenchido pelo sistema quando o material € enviado.

Preco Local

Custo, emn moeda local, que serd cobrado ao leitor EIB. O sistema ird calcular este valor com
base nos campos Moeda e Preco aplicando a actual taxa de cdmbio. Se o campo for
deixado em branco, é preenchido pelo sistema quando o material € enviado.

Moeda Copyright
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A moeda em que serd cobrada a taxa de direitos de autor. Se este campo for deixado em
branco, € preenchido pelo sistema quando o material € enviado.

Preco Copyright

Preco, na moeda do ftitular dos direitos de autor, que serd pago pelo leitor EIB. Se este campo
for deixado em branco, € preenchido pelo sistema quando o material € enviado.

Preco Local Copyright

A taxa, na moeda local, cobrada pelos direitos do autor. O sistema ird calcular este valor
com base nos campos Moeda Copyright e Preco Copyright aplicando a actual taxa de
cdmbio. Se este campo for deixado em branco, € preenchido pelo sistemna quando o
material é enviado.

Acordo Copyright
O campo Acordo Copyright ndo estd em uso.

6.4 Tipos de Envio EIB Externo

A fim de fornecer o material pedido ou para responder Ao leitor EIB, clique no botdo Entregar
na janela Registo Administrativo de Pedido EIB Externo. A janela Tipos de Envio serd
apresentada.

x|
Confirmar
2 Ervio fotocdpia
3 Rejeitado
4 Mao disponivel
) Carta

LI Canicelar |
[ o ]

Ajuda

A janela Tipos de envio permite seleccionar uma das seguintes respostas para o préoximo
Pedido EIB Externo:

e Envio empréstimo

¢ Envio fotocopia

¢ Rejeitado

e NGo disponivel

e Carta

Também pode introduzir uma nota na caixa de texto. Esta nota serd impressa no respectivo
protocolo. Seleccione a entrada apropriada entre as seguintes opcoes:

Envio Empréstimo

Seleccione a opcdo de Envio Empréstimo se o exemplar solicitado foi enviado para o leitor
EIB para empréstimo. O formuldrio Entregue — Empréstimo serd apresentado para preencher
as informagdes do exemplar.
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Apds o preenchimento do formuldrio Entregue — Empréstimo, o estado do pedido mudard
automaticamente para SL - Enviado, e serd impresso um protocolo de empréstimo (ver
anexo 7).

Envio Fotocopia

Seleccione esta opcdo no caso de enviar uma copia ao leitor EIB. Abre-se o formuldrio
Enfregue — Fotocopia para preencher as informacdes do exemplar. Depois de preencher o
formuldrio, o estado do pedido mudard automaticamente para CLS - Fechado, e serd
impresso um protocolo de empréstimo.

Rejeitado
Seleccione a opcdo Rejeitado se decidir rejeitar o Pedido EIB externo. A carta Rejeitado serd
impressa e o estado do pedido serd alterado para REJ — Rejeitado (ver anexo 8).

N&o Disponivel

Seleccione esta opcdo se o exemplar pedido ndo estiver disponivel. O sistema pergunta se
quer criar uma reserva para o exemplar. Se seleccionar Sim, serd pedido o cddigo barras do
exemplar para ser feita a reserva, serd gerado um protocolo e o estado do pedido mudard
automaticamente para HLD — Exemplar Reservado (ver anexo 9).

Carta

Seleccione esta opcdo para enviar uma Carta ao leitor EIB. Digite o texto na caixa da nota
(ver anexo 10).

6.5 Envio de EIB Externo: Empréstimo / Fotocopia

A janela Enfregue - Empréstimo € apresentada quando se executa o empréstimo do
exemplar pedido ao leitor EIB. Para isso, na opcdo Tipos de Envio seleccione o Envio
Empréstimo.

Entregue: Empréstimo ﬂ

Drata abertura: I 1105 /2003 H Canfirrar

Método encio: I S Iﬂ Madia entrague: I L-BiCaak |E| Reler

Zéd. Earras: I 9097490

[rata esparada dew.: I 29,05 /2009 H

Maoeda: ELR IH

Prego: I 750 Preco local: I 7.50

Moeda Copryright: I—IH

Preco Copyright: I 000 Preco local Copyright: I 0.0

Acorda Capyright: I—Iﬂ Cancelar |
Mata: I @ Ajuda |
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A janela Entregue - Fotocopia é apresentada quando optar por fornecer uma fotocodpia ao
leitor EIB. Para fazer isso, na opc¢do Tipos de Envio seleccione Envio Fotocopia.

Entregue: Fotocapia il
Data abertura: I 11,05 f2009 |L| Confirmnar
Método encio: IS—E Media entregue: IWIH Raler
Cad, Barras: I 0970
M2 Paginas: 010 Dimens3o pag.: I—Iﬂ
Maoeda: EUR E
Preca: I 4D Preco local: I 4,00
Moeda Copeyright: I—IH
Prega Copyright: I 000 Preca lacal Capyright: I 0.00
Acordo Copyright: I—Iﬂ Cancelar |
Moka: I @ Ajuda |

Campos no Separador Entregue

Data Abertura
Data em que o material foi enviado para o leitor EIB.

Método Envio
Forma de envio do material para o leitor EIB.

Media Entregue
Campo obrigatdrio. Use a seta para a direita do campo para seleccionar o tipo de material
enfregue.

Codigo de Barras
Relevante para Fornecimento — Empréstimo. O campo é obrigatério. Digite o ndmero do
codigo de barras do exemplar fornecido.

Ne Paginas
Relevante para Fornecimento — Fotocdpia. Se fornecer fotocdpias insira aqui o ndmero de
pdAginas enviadas.

Dimensdo Paginas
Relevante para Fornecimento — Fotocopia. Se fornecer fotocdpias seleccione ou insira o
tamanho das paginas do material fotocopiado.

Data Esperada Devolucdo

Relevante para Fornecimento — Empréstimo. Quando fornece um exemplar com o tipo de
meédia Empréstimo, infroduza a data em que o exemplar deve ser devolvido & sua biblioteca
pelo leitor EIB. Se este campo for deixado em branco, ele € automaticamente preenchido
pelo sistema quando o material € enviado.

Moeda
Seleccione a moeda em que o leitor EIB serd cobrado por este servico.
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Moeda Copyright
Moeda em que a taxa de direitos de autor do pedido serd cobrada.

Preco
Custo, na moeda do leitor EIB, que |lhe serd cobrado por este servico. Se este campo for
deixado em branco, é preenchido pelo sistema quando o material € enviado.

Preco Local

Custo, em moeda local, a cobrar ao leitor EIB. O sistema ird calcular este valor com base nos
campos Moeda e Preco e aplicando a actual taxa de cdmbio. Se o campo for deixado em
branco, € preenchido pelo sistema quando o material € enviado.

Preco Copyright
Preco, na moeda do titular dos direito de autor, que serd cobrado ao leitor EIB.

Preco Local Copyright
Custo, na moeda local, dos direitos de autor. O sistema ird calcular este valor baseado nos
campos Moeda Copyright e Preco Copyright e aplicando a actual taxa de cambio.

Acordo Copyright
Este campo ndo estd em uso.

Nota
Pode inserir uma Nota de texto livre. Esta nota serd apresentada no protocolo Empréstimo /
Fotocopia.

Confirmar
Quando tiver acabado de preencher o formuldrio cliqgue em Confirmar. Serd
automaticamente impresso um profocolo para enviar em conjunto com o exemplar (ver
anexo 11).

Reler
Ao clicar no botdo Reler o sistema calcula a Data Esperada de Devolugcdo do exemplar
emprestado, mostra o Preco Local e o Preco Local Copyright do pedido.

Botdes na Janela de Pedidos Externos Para Reqgisto Administrativo

Devolver

Quando um leitor EIB devolve o material emprestado, sublinha-se o registo do pedido em
causa e clica-se em Devolver. Pode também devolver o exemplar através do Mddulo de
Empréstimo ou na opcdo Devolver do menu EIB Externo. Apds a devolucdo o estado do
pedido muda automaticamente para RT — Devolvido; e é feito o registo da data em que o
exemplar foi devolvido pelo leitor EIB.

6.6 Devolucdo de Empréstimo pelo Leitor

O material EIB emprestado a um leitor pode ser devolvido de duas formas:

e Na Janela de Pedidos Externos Para Registo Administrativo
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e Através do menu de aplicacdes

6.6.1 Através da Janela de Pedidos Externos Para Registo Administrativo

O material pode ser devolvido, sublinhando o ID Biblioteca relevante e clicando no botdo
Devolver. O resultado € o seguinte:

¢ O estado muda automaticamente para RT — Devolvido.

e O material deixa de estar emprestado ao leitor no mdédulo EIB, mas ndo € assumido no
modulo de empréstimo.

e E impresso um protocolo cortesia para a expedicdo com o recibo para o fornecedor.

¢ A data em que o exemplar foi devolvido € registada.

e A devolucdo é adicionada ao Histérico de Pedidos EIB.

6.6.2 Através do Menu de Aplicacoes

Um método rdpido de devolver exemplares através do Mdodulo EIB € seleccionar a opcdo
Devolver no menu EIB Externo.

EIE Externo  Administracdo

indice pedidos externos
Pesquisa - pedido exberno
Percorrer - pedidas externos
Pedido Externo

Devalver

Checkout rapido

Este método evita a procura do pedido do leitor, acelerando o processo. Aparece uma
janela onde é possivel identificar o pedido pelo cédigo de barras.

Z Dev. de pedido externo E 1Ol x|
Codigo Barras: I 309790| Devolver |
Irfo. bibliogr dfica | Infao Leitar I
Jacobs, Meil, Open Access : key strategic, technical
and economic aspects £ ed, Mel Jacobs Oxford
Chandos Publishing, 2006 1-84334-203-0
Sair |
Jid |
Ajuda

Sdo apresentados os detalhes bibliograficos do pedido, do leitor e do fornecedor. Clique em
Devolver. O material & registado como tendo sido devolvido.
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Quando a devolucdo € executada ocorrem as seguintes accoes:
e O estado do pedido muda automaticamente para RT — Devolvido.
e O material deixa de estar registado como emprestado ao leitor.

e E impresso um protocolo de cortesia que acompanha a expedicdo do recibo ao
fornecedor (ver anexo 12).

¢ A data em que o exemplar foi devolvido é registada.
e A devolucdo é adicionada ao Histérico de Pedidos EIB.
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ANEXO 1

EIB — PROTOCOLO DE PEDIDO / ILL REQUEST

Faculdade de Direito da Universidade do Porto
Servigos de Documentagao — Serv. EIB

Rua dos Bragas, 223

4050 - 123 Porto

Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Biblioteca Central — Servico de EIB

Via Panoramica s/n 4150-564 Porto

Telefone — 22 607 7149 — srle@letras.up.pt

Exmo. (?) Senhor (%) / Dear Sir/Madam,

Necessitavamos que nos fosse enviado o seguinte documento/fotocépia (s):
Please supply the item/copies whose details are listed below:

Jacobs, Neil. Open Access: key strategic, technical and economic aspects. Oxford: Chandos Publishing, 2006.

N° Pedido /Request
Ne:

Tipo de documento
/ Requested media:

Data do pedido /

1058

Monografia (Loan)

Date of request: 11/05/2009

Nota. cota / Location 3473 32220

note:

Nota / Note: Podemos pagar em Ifla voucher.

Biblioteca

solicitante / Faculdade de Letras da Universidade do Porto

Request Library:

Nome do leitor /

) Peixoto, Maria Julieta da Cunha Mendes Moreira
Patron name:

Agradecemos vivamente a sua cooperacgao e apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos.
Thank you very much for your kind cooperation

Servico de EIB / ILL Service
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ANEXO 2

EIB — PEDIDO DE INFORMACAO AO LEITOR/ILL PATRON L ETTER

Peixoto, Maria Julieta da Cunha Mendes Moreira
RuaCD, n°
4150-219 Porto

N° Leitor: 8378

Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Biblioteca Central — Servigo de EIB

Via Panoramica s/n 4150-564 Porto

Telefone — 22 607 7149 — srle@letras.up.pt

Exmo. (%) Senhor (%) / Dear Sir/Madam,

Para que possamos processar o pedido de EIB que nos apresentou, necessitAvamos que nos fosse (m) fornecida (s) a (s) seguinte (s)
informacao (des):

In order to fulfill your ILL request, please supply us the following information:

Jacobs, Neil. Open Access: key strategic, technical and economic aspects. Oxford: Chandos Publishing, 2006.

N° documento /
Doc. Number:

Nota / Note: Qual a edicdo que pretende?

000191554

Apresentamos os nossos melhores cumprimentos / Sincerely,

Servico do EIB / ILL department
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ANEXO 3

EIB Prorrogacao de Prazo/ILL Loan Renewall

Faculdade de Direito da Universidade do Porto
Servigos de Documentagao — Serv. EIB

Rua dos Bragas, 223

4050 - 123 Porto

Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Biblioteca Central — Servico de EIB

Via Panoramica s/n 4150-564 Porto

Telefone — 22 607 7149 — srle@letras.up.pt

Exmo. (?) Senhor (%) / Dear Sir/Madam,

Solicitamos que seja prorrogado o prazo de empréstimo da seguinte obra:
Please postpone the expected return date of the item whose details are listed below:

Jacobs, Neil. Open Access: key strategic, technical and economic aspects. Oxford: Chandos Publishing, 2006.

N° pedido/Request

NO: 1058

Data chegada

pedido/Arrival Date: 11/05/2009

Cota/Location: 347.3 J2220

Nota/Note: Até ao dia 01-06-2009

Biblioteca/Library: Faculdade de Letras da Universidade do Porto

Ficamos gratos pela aten¢do que nos dispensaram e apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos
Sincerely

Servico de EIB
ILL Department
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ANEXO 4

EIB — CANCELAMENTO DE PEDIDO / ILL DROP REQUEST LET TER

Faculdade de Direito da Universidade do Porto
Servigos de Documentagao — Serv. EIB

Rua dos Bragas, 223

4050 - 123 Porto

Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Biblioteca Central — Servico de EIB

Via Panoramica s/n 4150-564 Porto

Telefone — 22 607 7149 — srle@letras.up.pt

Exmo. (%) Senhor () / Dear Sir/Madam,

Gostariamos de cancelar o seguinte pedido:
We would like to cancel our ILL request which is detailed below:

Jacobs, Neil. Open Access: key strategic, technical and economic aspects. Oxford: Chandos Publishing, 2006.

Biblioteca
fornecedora UP -FD
/Supplier code:

Tipo de documento
/ Requested media:
Biblioteca
solicitante / Biblioteca Central da Faculdade de Letras
Request Library:

Ne Leitor / Patron

Monografia (Loan)

D: 8378

N° pedido / Request

number: 1058

Nota/Note: Podemos pagar em Ifla voucher.

Apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos / Sincerely,

Servico de EIB ILL Department
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ANEXO 5

EIB — NOTIFICACAO DE CHEGADA

Peixoto, Maria Julieta da Cunha Mendes Moreira
RuaC D, n°
4150-219 Porto

N° Leitor: 8378

Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Biblioteca Central — Servi¢o de EIB

Via Panoramica s/n 4150-564 Porto

Telefone — 22 607 7149 — srle@letras.up.pt

Jacobs, Neil. Open Access: key strategic, technical and economic aspects. Oxford: Chandos Publishing, 2006.

N° pedido: 1058

N° documento: 000191554

Cadigo barras: 31111

Local de

levantamento da Balcao da Biblioteca Central
obra:

Custo: 7.50

Data de chegada: 11/05/2009

Data de devolucgéo: 27/05/2009

Notas: Cheque a ordem da FDUP.

Agradeciamos que o pagamento do empréstimo seja efectuado no acto de levantamento da obra, nesta biblioteca.

Com 0s nossos melhores cumprimentos

Servico de EIB
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ANEXO 6

EIB — PROTOCOLO DE DEVOLUCAO

Faculdade de Direito da Universidade do Porto
Servigos de Documentagao — Serv. EIB

Rua dos Bragas, 223

4050 - 123 Porto

Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Biblioteca Central — Servico de EIB

Via Panoramica s/n 4150-564 Porto

Telefone — 22 607 7149 — srle@letras.up.pt

Exmo. (?) Senhor (%) / Dear Sir/Madam,

Junto devolvemos o documento que nos foi emprestado e, bem assim, o respectivo pagamento.
Enclosed please find the item loaned from your institution and its payment.

Jacobs, Neil. Open Access: key strategic, technical and economic aspects. Oxford: Chandos Publishing, 2006.

N° pedido/Request

NO: 1058

N© leitor/Patron ID: 8378

E;nT:_ leitor/Patron Peixoto, Maria Julieta da Cunha Mendes Moreira
Nota cota/Location

Note: 347.3 J2220

Data chegada

pedido/Request 11/05/2009

Date:

Nota/Note: Podemos pagar em Ifla voucher.

Ficamos gratos pela atencéo que nos dispensaram e apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos/Sincerely

Servico de EIB/ILL department
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ANEXQO 7

EIB — PROTOCOLO DE ENVIO (empréstimo) / ILL SUPPLY LOAN SLIP

Faculdade de Direito da Universidade do Porto
Servigcos de Documentacéo — Serv. EIB

Rua dos Bragas, 223

4050 - 123 Porto

N° Leitor: 11917

Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Biblioteca Central - Servi¢o de EIB

Via Panoramica s/n 4150-564 Porto

Telefone - 22 607 7149 - srle@letras.up.pt

Exmo. (%) Senhor (&) / Dear Sir/Madam,

Junto temos o gosto de enviar o documento solicitado por EIB. Agradeciamos que fosse tida em conta a data de devolugéo.
Enclosed please find the ILL loan you request. Please note the expected return date as detailed below.

Jacobs, Neil. Open Access : key strategic, technical and economic aspects / ed. Neil Jacobs Oxford : Chandos Publishing, 2006 1-84334-
203-0

N° documento /

Doc. Number: 000163777
Nota / Note: Ou 1 Ifla voucher.
N/ referéncia /

Reference: 1553/09

V/ referenc?la/ 19/09
Reference:

Cddigo de barras /

Barcode: 909790
Data de envio /

Send date: 11/05/2009
Data de devolugéo /

Expected return 29/05/2009
date:

Custo / Price: 7.50 Euro

Apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos / Sincerely,

Servico de EIB / ILL department
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ANEXO 8

EIB — INFORMACAO SOBRE IMPOSSIBILIDADE DE SATISFACA O DO PEDIDO

Faculdade de Direito da Universidade do Porto
Servigcos de Documentacéo — Serv. EIB

Rua dos Bragas, 223

4050 - 123 Porto

N° Leitor: 11917

Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Biblioteca Central — Servigco de EIB

Via Panoramica s/n 4150-564 Porto

Telefone — 22 607 7149 — srle@letras.up.pt

Exmo. (?) Senhor (?) / Dear Sir/Madam,

Lamentamos informar que o documento solicitado ndo pode ser emprestado, pela razdo mencionada em nota:

Jacobs, Neil. Open Access : key strategic, technical and economic aspects / ed. Neil Jacobs Oxford : Chandos Publishing, 2006 1-84334-
203-0

Nota Obra excluida de empréstimo

Apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos

Servico de EIB

70



ANEXO 9

EIB- INFORMACAO SOBRE DOCUMENTO SOLICITADO / ILL - HOLD REQUEST NOTICE

Faculdade de Direito da Universidade do Porto
Servigos de Documentacao — Serv. EIB

Rua dos Bragas, 223

4050 - 123 Porto

N° Leitor: 11917

Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Biblioteca Central — Servico de EIB

Via Panoramica s/n 4150-564 Porto

Telefone — 22 607 7149 — srle@letras.up.pt

Exmo. (8) Senhor (&) / Dear Sir/Madam,

A obra que nos foi solicitada por EIB, encontra-se requisitada. Podera ser enviada quando nos for devolvida, pelo que agradeciamos que
nos manifestasse se mantém o interesse no pedido.

You have requested an item from our ILL service. This item is currently on loan. It will be supplied when it becomes available. Please
inform us whether there is a time limit for this request.

Jacobs, Neil. Open Access : key strategic, technical and economic aspects / ed. Neil Jacobs Oxford : Chandos Publishing, 2006 1-84334-
203-0

V/ referéncia /

Request number: 19/09

N° documento /

Doc. Number: 000163777

noa 0o pedld-o ! 11/05/2009

Request date:

N/ referéncia /

Reference number: 1553/09

Nota / Note: Obra requisitada até dia 20/05. Pretende aguardar?

Apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos
Sincerely

Servico de EIB/ ILL Department

71



ANEXO 10

Carta EIB — empréstimo

Faculdade de Direito da Universidade do Porto
Servigos de Documentacao — Serv. EIB

Rua dos Bragas, 223

4050 - 123 Porto

N° Leitor: 11917

Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Biblioteca Central — Servico de EIB

Via Panoramica s/n 4150-564 Porto

Telefone — 22 607 7149 — srle@letras.up.pt

Exmo. (%) Senhor (%) / Dear Sir/Madam,

Junto encontrara informacé&o sobre o seu pedido de EIB.
Following is information about your ILL incoming request.

Jacobs, Neil. Open Access : key strategic, technical and economic aspects / ed. Neil Jacobs Oxford : Chandos Publishing, 2006 1-84334-
203-0

N°Pedido/Request n°: 19/09
N°Documento/Doc. N°: 000163777
Egttea' Entrega/Supply Trata-se de uma dissertacdo. Aguardamos autorizagdo do autor.
E//.Referenua/Reference 1553/09
Data de

Devolucdo/Expected 18/06/2009
return date:

Devolvido em/Return

date: 11/05/2009
Preco/Price: 0.00

Pr_egc.) Local/Local 0.00

price:

Ficamos gratos pela atencéo que nos dispensaram e apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos.
Sincerely,

Servigo de EIB
ILL Department
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ANEXO 11

EIB - PROTOCOLO DE ENVIO (fotocopias) / ILL - SUPPL Y COPY SLIP

Faculdade de Direito da Universidade do Porto
Servigos de Documentacao - Serv. EIB

Rua dos Bragas, 223

4050 - 123 Porto

N° Leitor: 11917

Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Biblioteca Central - Servigo de EIB

Via Panoramica s/n 4150-564 Porto

Telefone - 22 607 7149 - srle@letras.up.pt

Exmo. (%) Senhor (&) / Dear Sir/Madam,

Junto temos o gosto de enviar as fotocopias por V. Exa. solicitadas.
Enclosed please find the photocopy of your ILL request.

Jacobs, Neil. Open Access : key strategic, technical and economic aspects / ed. Neil Jacobs Oxford : Chandos Publishing, 2006 1-84334-
203-0

N° pedido / Request

. 19/09
number:
N° documento /
Doc. Number: 000163777
Nota / Note:
Nota / Note: Ou 1/2 Ifla voucher.
N/ referéncia /
Reference: 1554/09
Data envio / Send
date: 11/05/2009
Paginas / N° pages: 10
Custo / Price: 4.00 Euro

Apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos / Sincerely,

Servico de EIB / ILL department
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ANEXO 12

EIB PROTOCOLO DE RECEPCAOQ/ILL INCOMING REQUEST INFO RMATION

Faculdade de Direito da Universidade do Porto
Servigos de Documentacao - Serv. EIB

Rua dos Bragas, 223

4050 - 123 Porto

N° Leitor: 11917

Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Biblioteca Central - Servigo de EIB

Via Panoramica s/n 4150-564 Porto

Telefone - 22 607 7149 - srle@letras.up.pt

V/Referfenma/Request 19/09
number:

N° Documento/Doc.

number: 000163777

Jacobs, Neil. Open Access : key strategic, technical and economic aspects / ed. Neil Jacobs Oxford : Chandos Publishing, 2006 1-84334-
203-0

Tipo de

documento/Requested Monografia (Loan)
media:

Nota/Request note: Ou 1 Ifla voucher.
N/Referéncia/Reference

number: 1553/09

Estado do Devolvido
envio/Request status:

Data_ do envio/Send 11/05/2009

date:

Pages: 0

Data de devolugéo

esperada/Expected 29/05/2009

return date:

Data de

devolucdo/Return date: 11/05/2009
Custo/Price: 7.50
Moeda/Currency: Euro

Apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos / Sincerely,

Servico de EIB / ILL department
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ANEXO 13

SERVICOS DE DOCUMENTACAOQ E INFORMACAOD
SERVICO DE EMPRESTIMO INTERRIBLIDTECAS

MHome: 5 :
N Leitor:
Moroda:
Cod. Postal _______ Locolidade:
Telefone: __ Telemavel;

M® de Contribuints

Solicito por Empréstimo Interbibliotecas o seguinle documento
{um 50 documento em cada requisicdo, s, £.1):

Monegrafia [1; Pub. periddica [ Arige/Capitulo [ [assinalar com X)
Titulo:

Autor:
Editorficcal/doto;
M. de pdgs.

2] L

[MNETITUHC RO, _
Data do Pedido:

Informacdo dos Servigos:
Obs.:

Custo:

Recepsdo do Pedida: Data:

75




ANEXO 14

MDissertoeied de Dontohoments su Medthade
dhototigasis do shotsd — Brmprdttins Jrterbiblistect
Nome:
Metada:
ﬂ_eﬂ«%ls@f’hel Eda
Tidwle:
Middertar s de:
B
Iratitnicin tequiditarnte
evtaiigads: D MNas
Gertantsd:
Biblioters Gential do Foruldade de Xatron da
Uriverdidade do Ports
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